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Apresentar os procedimentos de utilizacao do Canal
de Denuncia da Ouvidoria para registro de suspeita ou
evidéncia da pratica de irregularidades relacionadas as
atividades desenvolvidas na Instituicao, bem como a
conduta inadequada conforme definido no Cédigo de
Conduta Etica e Integridade do Banco do Nordeste.
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( PROCEDIMENTOS DE UTILIZACAO DO CANAL DE DENUNCIAS DA OUVIDORIA J

Canal de Denuncias esta disponivel
no site da Instituicao, por meio do
link:

www.bnb.gov.br/
canal-de-denuncias

Durante 24 horas,
7 dias por semana

Qualquer cidadao, empresa ou instituicao,
podera registrar sua denuncia, de forma
ano6nima ou identificada, sem prejuizo da
confidencialidade do relator.
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Na home page do Canal, haverdao dois
botdes “Clique aqui”. O primeiro é para
registrar insatisfacao ou reclamacao
sobre os produtos e servicos ofertados
pelo Banco do Nordeste; e o segundo
botao é para registrar denuncia,
relacionada a atos de corrupcao, fraudes,
condutas éticas, assédio (moral e/ou
sexual) e discriminacao, dentre outras
irregularidades relacionadas com o Banco
do Nordeste, cometidas por empregados,
clientes ou agentes externos.

Clique aqui »



https://www.bnb.gov.br/canal-de-denuncias
https://www.bnb.gov.br/canal-de-denuncias
https://www.bnb.gov.br/canal-de-denuncias/registrar/
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( REGISTRO DE DENUNCIAS J

Sera aberto formulario de perguntas, com a possiblidade de anexar arquivos (documentos,
fotos, dudios, videos, entre outros), para o bom desenvolvimento das investigacoes.
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Apds o preenchimento das informagdes sera necessdrio aceitar os
) termos e condi¢cdes do Aviso de Privacidade do Banco do Nordeste.

Por fim, clicar em “Enviar Dentncia”.

Enviar Dentncia
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( ACOMPANHAMENTO DE DENUNCIAS J

(protocolo), para permitir ao denunciante o0 acompanhamento do recebimento

da demanda pelo Banco do Nordeste. E importante gravar o referido nimero,
pois a denuncia somente serd acompanhada, no endereco eletrénico, www.bnb.gov.br/
canal-de-denuncias, com o fornecimento dessa informacao.

A pos a confirmagao do envio da denuncia, sera gerado o nimero de controle
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ale ressaltar que a efetividade no

processo de tratamento e apuracao

da denuncia esta diretamente
ligada a riqueza de detalhes e as
evidéncias apresentadas no seu registro.
Dessa forma, é de extrema importancia
que a comunicacao da dentncia possua
o maximo de detalhamento possivel com
informagoes completas e pertinentese, se
possivel, documentos, nomes, lugares e
outros dados que assegurem o completo
registro da situacao
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- Podera serrelatada qualquer situacao envolvendo suspeita
SITUACOES RELATADAS J ou evidéncia da pratica de irreqularidades em atividades
relacionadas ao Banco do Nordeste, tais como:

TERRORISMO CORRUPCAO
ASSEDIO MORAL
E/OU SEXUAL
RACISMO FURTO OU ROUBO
FALHAS DO
PROCESSO IMPROBIDADE NEGOCIOS
. ADMINISTRATIVA IRREGULARES
RETALIACAO

DESCUMPRIMENTO DE

CmFELR'ESSEE PRINCIPIOS ETICOS E POLITICAS
CORPORATIVAS
DANO AO CONDUTA INADEQUADA, CONFORME
PATRIMONIO DEFINIDO NO CODIGO DE CONDUTA ETICA
PUBLICO E INTEGRIDADE DO BANCO DO NORDESTE

- CANAL DE DENUNCIAS - OUVIDORIA




B d
fowses D

\
O Canal de Dentincias da « CENTRO DE RELACIONAMENTO:
Ouvidoria nao devera ser 4020.0004 - Capitais e Regioes
utilizado para o registro de Metropolitana

n reclamacgdes relacionadas aos 0800 033 0004 - Demais Localidades
produtos e servicos, devendo,
para isso, ser contatado « SERVICO DE ATENDIMENTO AO
outros canais oferecidos pela CONSUMIDOR:
instituicao, tais como: 0800.728.3030
J
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( PROIBICOES A RETALIACOES J @

retaliacao é expressamente proibida e

Aconstitui forma de ma conduta, sujeita

a avaliacao sobre quem cometeu,

cabendo, inclusive, medidas disciplinares

n contra o autor da retaliacao, podendo

ser caracterizada como improbidade

administrativa. Para registrar situacao

de Retaliacao, é necessario fazer nova
Denuncia.
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( FLUXO 2 J

°
\ CANAIS EXTERNOS
DEMANDANTE CADASTRA
‘0 DENUNCIA NO CANAL
DENUNCIA REALIZADA ®.
POR MEIO DO ‘o
CANAL DE °
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. (2° NIVEL)
Y 4 '
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« Email: ouvidoria@bnb.gov.br;
« Telefone: 0800 033 3033;

« Carta: Ouvidoria - Av. Doutor Silas
Munguba, 5.700 - Bloco D2 Subsolo -
Passaré - Fortaleza/CE - CEP: 60743-902;

» Presencial: Na sala da Ouvidoria,
mediante agendamento de horario
ou nao. O horario de atendimento
presencial é das 8h as 18h, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados nacionais
e dias de atendimento especial, em
consonancia com a legislacao em vigor.

OUVIDORIA

Nordeste

« Email: comissaodeetica@bnb.gov.br;

« Telefone: 0800 033 3033;

. Carta: Comissao de Etica - Av. Doutor
Silas Munguba, 5.700 - Polo de Lazer -
Passaré - Fortaleza/CE - CEP: 60743-902;

-’PresenciaI: Na sala da Comissao de
Etica, mediante agendamento com a
Secretaria Executiva da Comissao;

« Para denuncias de assédio sexual:
(85) 99857.0268

COMISSAO DE ETICA

CANAL DE DENUNCIAS - OUVIDORIA
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(DEMAIS CANAIS DE DENUNCIAS J

@ Auditoria Interna e Comité de Auditoria

superauditoriabnbdenuncias@bnb.gov.br comitedeauditoria@bnb.gov.br

A escolha do canal de recepcao de
denuncias fica a critério do denunciante,

que possui liberdade para escolher o
que julgar mais adequado.
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