
DENÚNCIAS

Guia de Utilização
do Canal de



Apresentar os procedimentos de utilização do Canal 
de Denúncia da Ouvidoria para registro de suspeita ou 
evidência da prática de irregularidades relacionadas às 
atividades desenvolvidas na Instituição, bem como a 
conduta inadequada conforme definido no Código de 
Conduta Ética e Integridade do Banco do Nordeste.

OBJETIVO
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PROCEDIMENTOS DE UTILIZAÇÃO DO CANAL DE DENÚNCIAS DA OUVIDORIA

O  Canal de Denúncias está disponível 
no site da Instituição, por meio do 
link:

Na home page do Canal, haverão dois 
botões “Clique aqui”. O primeiro é para 
registrar insatisfação ou reclamação 
sobre os produtos e serviços ofertados 
pelo Banco do Nordeste; e o segundo 
botão é para registrar denúncia, 
relacionada a atos de corrupção, fraudes, 
condutas éticas, assédio (moral e/ou 
sexual) e discriminação, dentre outras 
irregularidades relacionadas com o Banco 
do Nordeste, cometidas por empregados, 
clientes ou agentes externos.

Qualquer cidadão, empresa ou instituição, 
poderá registrar sua denúncia, de forma 
anônima ou identificada, sem prejuízo da 
confidencialidade do relator.

www.bnb.gov.br/
canal-de-denuncias
Durante 24 horas,
7 dias por semana

Clique aqui
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REGISTRO DE DENÚNCIAS

Será aberto formulário de perguntas, com a possiblidade de anexar arquivos (documentos, 
fotos, áudios, vídeos, entre outros), para o bom desenvolvimento das investigações.
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Após o preenchimento das informações será necessário aceitar os 
termos e condições do Aviso de Privacidade do Banco do Nordeste.

Por fim, clicar em “Enviar Denúncia”.

Enviar Denúncia
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A pós a confirmação do envio da denúncia, será gerado o número de controle 
(protocolo), para permitir ao denunciante o acompanhamento do recebimento 
da demanda pelo Banco do Nordeste. É importante gravar o referido número, 

pois a denúncia somente será acompanhada, no endereço eletrônico, www.bnb.gov.br/
canal-de-denuncias, com o fornecimento dessa informação.

ACOMPANHAMENTO DE DENÚNCIAS
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Vale ressaltar que a efetividade no 
processo de tratamento e apuração 
da denúncia está diretamente 

ligada a riqueza de detalhes e às 
evidências apresentadas no seu registro. 
Dessa forma, é de extrema importância 
que a comunicação da denúncia possua 
o máximo de detalhamento possível com 
informações completas e pertinentes e, se 
possível, documentos, nomes, lugares e 
outros dados que assegurem o completo 
registro da situação.
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Poderá ser relatada qualquer situação envolvendo suspeita 
ou evidência da prática de irregularidades em atividades 
relacionadas ao Banco do Nordeste, tais como:

SITUAÇÕES RELATADAS

RACISMO

RETALIAÇÃO

FALHAS DO 
PROCESSO

ASSÉDIO MORAL
E/OU SEXUAL

DANO AO
PATRIMÔNIO 

PÚBLICO

CONFLITO DE 
INTERESSE

IMPROBIDADE 
ADMINISTRATIVA

NEGÓCIOS
IRREGULARES

CONDUTA INADEQUADA, CONFORME 
DEFINIDO NO CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA 
E INTEGRIDADE DO BANCO DO NORDESTE

DESCUMPRIMENTO DE 
PRINCÍPIOS ÉTICOS E POLÍTICAS 

CORPORATIVAS

TERRORISMO

FURTO OU ROUBO

CORRUPÇÃO
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O Canal de Denúncias da 
Ouvidoria não deverá ser 
utilizado para o registro de 
reclamações relacionadas aos 
produtos e serviços, devendo, 
para isso, ser contatado 
outros canais oferecidos pela 
instituição, tais como:

• CENTRO DE RELACIONAMENTO:
   4020.0004 - Capitais e Regiões
   Metropolitana
   0800 033 0004 - Demais Localidades

• SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO
   CONSUMIDOR:
   0800.728.3030
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PROIBIÇÕES A RETALIAÇÕES

A retaliação é expressamente proibida e 
constitui forma de má conduta, sujeita 
à avaliação sobre quem cometeu, 

cabendo, inclusive, medidas disciplinares 
contra o autor da retaliação, podendo 
ser caracterizada como improbidade 
administrativa. Para registrar situação 
de Retaliação, é necessário fazer nova 
Denúncia.
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FLUXO 1
1

2

3

TELEFONE, ATENDIMENTO 
PRESENCIAL, E-MAIL, REDES 

SOCIAIS E CARTA

CADASTRO DE DEMANDA 
(1º NÍVEL)

ANÁLISE DE APTIDÃO
(2º NÍVEL)

CANAIS INTERNOS

OUVIDORIA

OUVIDORIA

APURAÇÃO

DENÚNCIA REALIZADA 
POR MEIO DOS

CANAIS 
INTERNOS

1

2

3

CENTRO DE 
RELACIONAMENTO
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N

1

2

DEMANDANTE CADASTRA 
DENÚNCIA NO CANAL

ANÁLISE DE APTIDÃO 
(2º NÍVEL)

CANAIS EXTERNOS

OUVIDORIA

DENÚNCIA REALIZADA 
POR MEIO DO

CANAL DE 
DENÚNCIAS

1

2

FLUXO 2

APURAÇÃO
CENTRO DE 

RELACIONAMENTO
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• Email: ouvidoria@bnb.gov.br;

• Telefone: 0800 033 3033;

• Carta: Ouvidoria - Av. Doutor Silas 
Munguba, 5.700 - Bloco D2 Subsolo - 
Passaré - Fortaleza/CE - CEP: 60743-902;

• Presencial:  Na sala da Ouvidoria, 
mediante agendamento de horário 
ou não. O horário de atendimento 
presencial é das 8h às 18h, de segunda 
a sexta-feira, exceto feriados nacionais 
e dias de atendimento especial, em 
consonância com a legislação em vigor.

• Email: comissaodeetica@bnb.gov.br;

• Telefone: 0800 033 3033;

• Carta: Comissão de Ética - Av. Doutor 
Silas Munguba, 5.700 - Polo de Lazer - 
Passaré - Fortaleza/CE - CEP: 60743-902;

• Presencial: Na sala da Comissão de 
Ética, mediante agendamento com a 
Secretaria Executiva da Comissão;

• Para denúncias de assédio sexual:
(85) 99857.0268

OUVIDORIA COMISSÃO DE ÉTICA
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DEMAIS CANAIS DE DENÚNCIAS

A escolha do canal de recepção de 
denúncias fica a critério do denunciante, 
que possui liberdade para escolher o 
que julgar mais adequado.

Auditoria Interna

superauditoriabnbdenuncias@bnb.gov.br

Comitê de Auditoria

comitedeauditoria@bnb.gov.br
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SAC

0800 728 3030
Ouvidoria

0800 033 3033

@bancodonordeste

www.bnb.gov.br

mailto:www.bnb.gov.br?subject=

